TABEL de CONCORDANTA

Legislatie CE

LEGISLATIE NATIONALA

»D - Directiva 2002/65/CEE a
Parlamentului European si a Consiliului
din 23 septembrie 2002 privind vanzarea
la distanta a serviciilor financiare catre
consumatori si amendarea Directivei
Consiliului nr.  90/619/CEE  si
Directivelor Consiliului nr. 97/7/CE si
98/27/CE.

(OJ L 271, 9.10.2002, p. 16)

modificatd §i completatd prin:

» M1 - Directiva 2005/29/CE a
Parlamentului European $i a Consiliului,
din 11 mai 2005 (J.O. L 149, 11.6.2005)

» B - Ordonanta Guvernului nr. 85/2004, din 19 august 2004, privind protectia consumatorilor la incheierea
§i executarea contractelor la distant#i privind serviciile financiare (Republicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr.
365 din 13/05/2008)

Proiect de
Ordonantii de urgentii

pentru modificarea Ordonantei Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea gi
executarea contractelor la distantii privind serviciile financiare, republicati (r1)

Art./ Prevederi Directivii Art/ Prevederi Proiect de Prevederi legislatie nationalii
AL/ Al/ Ordonantii de urgenti existenta
pentru modificarea Ordonantei Guvernului or. Ordonanta Guvernului nr. 85/2004
85/2004
2 3 _ 4
(2) In cazul contractelor pentru | A£.5(1) | Art. 2. (1) In cazul contractelor pentru servicii | (1) In cazul incheierii unui contract

servicii financiare care includ
un contract initial de prestéri
servicii urmat de operatiuni
succesive sau de o serie de
operafiuni separate de aceea$i
naturi realizate fin timp,
dispozitille din  prezenta
directivi se aplici numai
contractului initial.

financiare care includ un contract initial de prestiri
servicii, urmat, in timp, de executarea unor operatiuni
financiare succesive sau unei serii de operatiuni
distincte de aceeagi naturdi, care pot fi considerate ca
forménd un intreg, indiferent dacii acestea fac obiectul
unui singur contract sau mai multor contracte
succesive, denumite 1in continuare operafiuni,
prevederile prezentei ordonanfe se aplicd numai
contractului initial.

privind servicii financiare, urmat de
operatiuni succesive sau de o serie de
operatiuni financiare distincte, de aceeagi
naturi, denumite in continuare operatiuni,
executate egalonat in timp, prevederile
prezentei ordonante se aplici numai
contractului.




Incazulincarenuexistiun | A#.2(2) | (2) In cazul in care nu existd un contract inifial de (2) In cazul in care nu existi un
contract inifial de prestéri prestiiri servicii in sensul celui previizut la alin. (1), dar | contract in sensul celui previizut la alin.
servicii, dar se realizeazi in intre aceleasi pérfi contractuale se executi, esalonat in | (1), dar operatiuni succesive sau serii de
timp operatiuni succesive sau timp, operatiuni succesive sau operatiuni distincte de operafiuni distincte, de aceeagi naturs,
operatiuni separate de aceeasi aceeasi naturdi, dispozitiile art. 4. 5 si 6 se aplici numai | egalonate in timp, sunt executate intre
naturdi intre aceleasi pérfi in momentul in care se executi pnma operatiune. acelea§1 pirj: contractuale, diparitils
contractuale, articolele 3 §i 4 (3) In situatia previizuti la alin. (2), in cazul in care, ark A st 4p)iédBils numai pentru prima
se aplic numai in cazul in care timp de peste un an nu se execut#i nicio operatiune de operapun .
se realizeazii prima operatiune. aceeasi naturdi, urmiitoarea operatiune pusé in executare | (3) in situatia prevazuta la ahn (2) in
Cu toate acestea, in cazul in va fi consideratii ca fiind prima dintr-o nous serie de cazul in care i pedosds 8&4m & nu
care nu se realizeazi o operaiuni, dispozitiile art. 4, 5 gi 6 aplicAndu-se in mod | este executats nicio operatlune s1m11ara,
operatlune de aceeasl s corespunzitor. urmiitoarea operatiune pus# in executare
va fi considerati ca fiind prima dintr-o
operapune se cons1dera afi nouti serie de operatiuni, dispozitiile art.
prima dintr-o nous serie de 4 aplicéndu-se in mod corespunzitor.
operatiuni, iar artlcolele 3si4
- : g) operator sau furnizor de comunicatie - orice g) operator de comunicatie - orice
unui mijloc de comunicare la persoani fizics sau juridics, publicsi sau privati, a céirei | persoan3 fizic3 sau juridic, publici sau
distant4” inseamnii orice activitate profesionals, economic# sau comercials privati, a céirei activitate profesionald,
persoani fizics sau juridics, constii in a pune la dispozitia furnizorilor, definifi la economic sau comerciald consti in a
publici litera c), una sau mai multe tehnici de comunicatie la | pune la dispozitie furnizorului una sau
sau privati, a ciirei activitate distants mai multe tehnici de comunicatie la
comerciali sau profesionali distanti.
implic# punerea la dispozitia
furnizorilor a unuia sau mai
multor mijloace de comunicare
la distant3.
Art. (1) Inainte ca un consumator s | Art.4(1) (1) Inainte de incheierea unui contract la
3.1. fie obligat de un contract sau distanti sau la momentul 'pre?entirii
de o oferti la distant#, acesta ofertei, furnizorul are obhgapa de a
trebuie s#i primeasc informa consumatorul in timp util,
urmiitoarele corect §i complet asupra urmétoarelor
informatii privind: elemente referitoare la identificarea sa

privind, cel putin:




(c) in cazul in care tranzactiile
consumatorului se desfiSoar#
cu o persoani alta decét

$1 adresageograﬁci relevanti
pentru relatiile clientului cu
in cauzi;

Art.4(1)
c)

¢) denumirea intermediarului, calitatea in care acesta
actioneazi in relatia cu consumatorul, adresa sediului
social sau, dup# caz, domiciliul stabil al acestuia i
modalitiifile de contactare a acestuia, numirul de
telefon/fax, adresa de e-mail, registrul comerfului in
care este inregistrat i codul unic de inregistrare, atunci
cénd consumatorul trateazi cu un intermediar;

¢) denumirea intermediarului,
#etivitatéy principalil, adresa sediului
social sau, dupi caz, domiciliul stabil al
acestuia si modalititile de contactare a
acestuia, numérul de telefon/fax, adresa
de e-mail, registrul comertului in care
este inregistrat si codul unic de
inregistrare, atunci cind consumatorul
trateazii cu un intermediar;

Art, 2. serviciul financiar Art.4(2) (2) Informatiile referitoare la serviciul
3.1.(2) | (a) o descriere a principalelor | a) financiar ce urmeazi a fi prestat trebuie
(@ caracteristici ale serviciului séi fie oferite consumatorului de citre
financiar; furnizor in timp util, corect i complet,
inainte de incheierea unui contract la
distan{# sau la momentul prezentirii
ofertei, asupra urmiitoarelor elemente:
a) descrierea caracteristicilor esentiale
ale serviciului financiar respectiv;
(g) orice cost suplimentar Art.4(2) g) orice cost suplimentar pentru consumator, rezultat | g) orice cost suplimentar pentru
specific contractat de '3 din utilizarea de citre acesta a mijloacelor de | consumator, rezultat din utilizarea de
consumator comunicare la distan{i, dac# se percep de ciitre furnizor | ciitre acesta a mijloacelor de comunicare
pentru utilizarea mijloacelor de astfel de costuri aditionale. la distants, dacd astfel _de costuri
comunicare la distan{, in aditionale sunt F6cke Aepar:

cazul in ca;eséﬁreep astfel
de costuri;




Art.
3...03)

3. contractul la distants

Art.4(3)

(3) Informatiile referitoare la contractul
la distant ce urmeazi a fi incheiat
trebuie si fie oferite consumatorului de
ciitre furnizor in timp util, corect i
complet, inainte de incheierea unui
contract la distant# sau la momentul
prezentiirii ofertei, asupra urmitoarelor
elemente:

(c) mformatu privind orice

temeiul termenilor contractului
la distants, inclusiv orice
penalitiifi impuse de contract
in astfel de cazuri;

raducere ita

c) informarea privind dreptul pirfilor de incetare a
contractului inainte de termen sau de denuntare
unilateraldi a contractului, in temeiul unei clauze
contractuale, dar in alte cazuri decét cele previzute la
art.9, inclusiv informarea cu privire la orice penalititi
impuse prin contract in astfel de cazuri;

¢) informarea privind dreptul pértilor
de reziliere sau de denuntare unilaterala
a contractului fnainte de termen, in
temeiul unei clauze contractuale,
inclusiv asupra penalitéitilor impuse prin
contract, dupi caz;




consumatorului, furnizorul trebuie si prezinte numai
urmiitoarele informatii:

(g) limba sau limbile Art.4(3) g) in ce limbi sau in care dintre limbile oficiale ale g) in ce limbi sau in care dintre
termenilor $i conditiilor g) unui stat sunt formulati termenii §i conditiile limbile oficiale ale unui stat sunt
i contractuale, informatiile prealabile previizute de art. 4 | formulati termenii §i conditiile
nformaiilor preslabils §i 5, care va fi limba sau limbile in care furnizorul a mn@qqtuale, mformatule prealabile
mentionate in prezentul articol, convenit de comun acord cu consumatorul si comunice | piés#i /4, care va fi limba sau
precum Si limba sau limbile in pe durata derul3rii contractului la distantd.” limbile in care furnizorul a convenit de
care furnizorul decide si comun acord cu consumatorul si
comunice pe perioada comunice pe durata deruléirii
contractului la distants, cu contractului la distan.
acordul consumatorului;
Art. (3) In cazul comunicatiilor Art.5(1) (lﬂn cazul in care mijlocul de
3.3.(a) | prin telefonia vocala comunicatie la distanti este telefonul
sau orice alt mijloc ce implics vorbirea
directs, la inceputul convorbirii
furnizorul are obligatia de a informa
consumatorul, in mod complet, corect gi
precls asupra:
Art.5(2) »(2)Cu conditia obtinerii consimfiiméntului expres al ' eg de chtre farn

cétre oonsumator a continuarii
convorbirii telefonice, furnizorul are
obligatia de a prezenta urmiitoarele
informatii:




a1 in cazul in care {n legisigid | Art.6(2) | ..(2) In cazul in care in legislatia national care (2) In situatia in care, in legislatia
Conmmitars ewisth disporitii transpune prevederi comunitare exists dispozitii care | national# sau in aceea a Uniunii
care reglementeazii serviciile reglementeazi serviciile financiare, precum i care Europene, referitoare la serviciile
financiare, precum S§i care contin conditii de informare prealabili, suplimentare financiare, sunt aplicabile dispozitii
confin conditii de informare fat#i de cele mentionate la articolul 4 alin. (1)-(4), speciale care impun o informare
prealabil suplimentare fafa de acestea se aplicé in continuare.” prealabild in favoarea consumatorului,
cele mentionate la articolul 3 altele decét cele previizute de prezenta
alineatul (1), aceste conditii se ordonant, acestea se aplicd in mod
aplicd in continuare. g:;:zu qnzitov r contractului financiar
Art. (3) Statele membre pot Art. 11(2) | La alineatul (2) al articolului 11, literele c), d) si e) se | (2) Dreptul de denuntare unilaterals a
6.3.(a) | prevedea ca dreptul de c) abrogi. contractului nu se aplici:
retragere s# nu se aplice: ¢) contractelor de credit pentru
(a) oricéirui credit destinat in dobéndirea sau p#strarea dreptului de
principal achizifiondrii sau proprietate asupra terenului ori asupra
refinerii. de drepturi de unei constructii existente sau proiectate
proprietate asupra terenurilor ori pentru renovarea sau imbuniititirea
sau asupra unei clidiri unei constructii;
proiectate, renovirii sau
imbuniitiitirii unei clidiri ori
Art. (b) oricirui credit garantat | Art. d) contractelor de credit garantate
6.3.(b) | printr-o ipoteci asupra unei | 11(2) printr-o ipotecd asupra unui bun imobil
proprietiti = imobiliare sau | d) sau asupra unui drept bazat pe
printr-un drept asupra unei proprietatea unui bun imobil;
proprietiiti imobiliare ori
Art. (c) declaratiilor consumatorilor | Art. ¢) declaratiei consumatorului care
6.3.(c) | care utilizeazi serviciile unei 11(2) foloseste serviciile unui notar sau ale
Par.1 | oficialitiéti, cu conditia ca €) altei institutii oficiale, sub conditia ca
oficialitatea in cauzi s# aceasta s# confirme cé dreptul previizut
confirme ci la art. 7 alin. (1) a fost asigurat
i se garanteazii consumatorului consumatorului.
drepturile previizute la

articolul 5 alineatul (1).




Art.

Prezentul alineat nu aduce
6.3.(c) | atingere dreptului la un timp de
Par.2 | glndire acordat consumatorilor

care au regedinta in acele state

membre in care acest drept
existi in momentul adoptirii
prezentei directive.

(4) Statele membre care se
folosesc de  posibilitatea
mentionati la alineatul (3)
informeazii Comisia cu privire
la aceasta.

(5) Comisia prezinti
Parlamentului European si
Consiliului informatiile
transmise de statele membre §i
se asigurdi cii aceste

informatii sunt aduse la
cunostinta consumatorilor gi
furnizorilor care le solicita.




in nici un caz ca penalitate.

&t [ (1)Incazulin care Art. (1) In cazul exercitérii dreptului de denuntare (1) In cazul exercitéirii dreptului de
11, consumatorul i§i exerciti 13(1)si | unilaterali a contractului conform art. 9, denuntare unilateral3 a contractului
dreptul de retragerein 2 consumatorului 1i poate fi solicitatii achitarea, firli conform art. 9, consumatorulul ii poate
conformitate cu articolul 6 intérzieri nejustificate, doar a cheltuielilor aferente fi solicitats #gh  dé "",'" a cheltuielilor
alineatul (1), acestma 1 se serviciului deja furnizat, in conformitate cu clauzele aferente serviciului deja furnizat, in
3 : contractuale. Executarea contractului poate incepe conformitate cu clauzele contractuale.

0 AN numai dupi ce consumatorul si-a dat consimgfiméntul | Executarea contractului poate incepe
serv1c1ul ﬁnanclar prestat in acest sens.” numai dup3 ce consumatorul §i-a dat
efectiv de furnizor in consimgfiméntul in acest sens.
conformitate cu contractul la (2) Cheltuielile previzute la alin. (1)
distan{i. Executarea nu vor putea:

contractului poate incepe a) si depiiseascd o sumii stabiliti
numai dupi ce consumatorul proportional cu perioada in care

si-a dat acordul. Valoarea care serviciul financiar a fost furnizat,
trebuie plititi: raportat#i la durata totals a contractului;
— nu trebuie si depéigeasci b) si fie previizute ca platé in orice
suma proportionald cu situafie in care suma respectivi poate fi
serviciul deja prestat, in consideratii ca penalitate.

comparatie cu acoperirea totald

a contractului la

distanti;
— nu trebuie s3 fie interpretat




